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    Retourformulier


U heeft het recht uw bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te annuleren. Indien u gebruik maakt van uw herroepingsrecht, zal het product met alle geleverde toebehoren en indien mogelijk  in de originele staat en verpakking aan ons geretourneerd worden. Stuur het ingevulde retourformulier samen met de uitgeprinte bestelling bevestiging mee met de zending.
Indien het formulier niet of niet volledig is ingevuld kunnen wij uw retouraanvraag niet in behandeling nemen. 

Indien het product is beschadigd, niet in originele staat geretourneerd wordt of het product gebruikers sporen bevat komt u niet in aanmerking voor teruggave van uw aankoopbedrag. De Edelstenen Hoek behoud het recht om geretourneerde producten te weigeren als het vermoede bestaat dat de producten buiten onze schuld om is beschadigd of gebruikt. 
Voldoet u niet aan deze waarde en eisen? Komt u niet in aanmerking voor teruggave van het aankoop bedrag. 

Retourzendingen zijn voor eigen kosten van de koper, en dient te zijn voorzien van een Track & Trace Code. De verzender (klant) is altijd verantwoordelijk voor de verzending. 

Retour Adres:
De Edelstenen Hoek
Jan van banningstraat 6
2381 AV Zoeterwoude

Voor het formulier zie volgende pagina.














----------------------------------------------------------------------------------------- 
(dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst wilt herroepen) 

Ordernummer :_____________________________________________________________
Besteld op:________________________________________________________________
Ontvangen op :_____________________________________________________________
Datum retour: ______________________________________________________________

Uw Naam : ________________________________________________________________
Uw Email Adres: ____________________________________________________________

IBAN Rekeningnummer:______________________________________________________
Artikel(en):_________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
Reden retournering: 
o Verkeerd product
o Niet naar mijn wens
o Anders (namelijk) : ______________________________________________________________________________________________________________________________________


[bookmark: _GoBack]Uw Handtekening (Om aan te geven dat u akkoord gaat met de voorwaarden van het retourneren, zonder handtekening is het formulier niet geldig)
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